Zyskalismy
Czas na mysIe
jak lepiej prow:
nasz biznes

o

ek | o .h.lf"'-—-

9 ©

John Deere Polska — polski oddziat amerykanskiego producenta maszyn

rolniczych. uzywa..systemu klasy Business Intelligence

TARGIT do

wspomagdania podejmowahnia decyzji i szczegotowych analiz

Polski oddziat Deere & Company,
dziatajacego w ponad 130 krajach
Swiata, amerykanskiego producenta
maszyn rolniczych wdrozyt system
klasy Business Intelligence - TARGIT.
System umozliwia wszystkim
menedzerom tatwg i szybkg
wielowymiarowg analize danych
dotyczacych m.in. wahan sprzedazy
maszyn rolniczych, uzyskiwanych
marz, po uwzglednieniu wszystkich
kosztéw oraz analize zapotrzebowania
na czesci zamienne i ustugi serwisowe.
»Dzieki systemowi TARGIT
oszczedzamy czas i mamy staty
dostep do generowanych na biezgco
najistotniejszych wskaznikow
biznesowych naszej firmy” — mowi
Mirostaw Leszczynski, prezes John
Deree Polska. ,Zawsze aktualne i na
czas raporty, analizy danych,
pozwalajg na szybsze podejmowanie
trafnych decyzji zwiekszajgcych
efektywnosc¢ dziafania firmy i
zadowolenie klientow. TARGIT jest
doskonafym uzupetnieniem
uzywanego przez nas systemu ERP
Microsoft Dynamics.”

System dostarczyta i
zaimplementowata gdynska firma
Solemis Group S.A., znany dostawca
nowoczesnych rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie, a
jednoczesnie jedyny przedstawiciel
firmy TARGIT w Polsce.

John Deere w Polsce i na Swiecie

Polski oddziat John Deere Polska powstat w 2004 dla
wzmocnienia wieloletnich dziatan na polskim rynku oraz
jako potwierdzenie znaczenia polskiego rynku dla
korporacji. Polski oddziat koordynuje calg sprzedaz,
serwis, sprzedaz oryginalnych czgéci zamiennych,
marketing oraz finansowanie zwigzane z produktami
marki John Deere w Polsce. Firma wspotpracuje z 19
Dealerami bedacymi potaczeniem punktéw sprzedazy,
doradztwa i pomocy technicznej oraz serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego. Siedziba Spotki
znajduje sie w Jelonku k/Poznania. Tam tez
zlokalizowany jest centralny magazyn oryginalnych
czescizamiennych John Deere.

John Deere jest wiodgcym na $wiatowym rynku
producentem nowoczesnych maszyn rolniczych,
budowlanych, lesnych oraz do zagospodarowywania
terendw zielonych.

Deere & Company zalozona przez kowala John Deere ze
stanu Vermont, USA, moze poszczyci¢ sig juz niemal 170
letnig tradycjg budowy maszyn. Pierwszy produkt -
samo-oczyszczajacy sie ptug byt nowatorskim
narzedziem, ktore pomogio w rozwoju rolnictwa
osadnikow $rodkowych standw Ameryki Pétnocnej. Na
poczatku XX wieku rozpoczeto budowe traktorow w
Waterloo, USA, gdzie John Deere wkroczyt na szlak
dostarczania catej rodziny produktow, z ktorych jest dzis
znany. Mariaz korporaciji z Europg zawigzat sie w latach
50-tych, poprzez powstanie linii produkcyjnych w
fabrykach w Niemczech i Hiszpanii, pozniej takze we
Francji i we Wtoszech. W 2006 roku firma $wietowata
pie¢dziesieciolecie obecnosciJohn Deere w Europie.

Obecnie John Deere to fabryki i dystrybutorzy w ponad
130 krajach oraz 47000 pracownikéw na calym $wiecie,
ktérzy dzi§ podobnie jak zatozyciel przedsiebiorstwa
niegdys  tworzg i dostarczajg produkty i ustugi,
pomagajac w ten sposdb w rozwoju rolnictwa na
Swiecie.

Maszyny John Deere w Polsce

Oferta firmy obejmuje maszyny rolnicze takie, jak:
kombajny zbozowe (4 serie wigczajgc rotorowe i
wytrzgsaczowo-klawiszowe rozwigzania omtotu i
separacji ziarna), ciggniki rolnicze i sadownicze (o mocy
od 55 do 330 KM), prasy rolujgce (stalo i zmienno
komorowe), tadowacze czolowe, sieczkarnie
samojezdne, opryskiwacze, a takze oryginalne czesci
zamienne John Deere. Bardzo waznym dziatem oferty sg
dzi$ rozwigzania dla rolnictwa precyzyjnego zawarte w
grupie AMS, do automatycznego prowadzenia maszyny,
pozyskiwania i przetwarzania danych o plonie i polu.
Produkty John Deere przeznaczone sg dla wszystkich
segmentow gospodarstw: od wielkoobszarowych oraz
firm usfugodawczych, poprzez specjalistyczne
(sadownicze, warzywnicze) do gospodarstw
hodowlanych.

Profesjonalng obstuga przedsiebiorstw rolnych jak i
klientow indywidualnych, sprzedazg maszyn marki John
Deere oraz poradg techniczng i wsparciem serwisowym
zajmuijg sie firmy dealerskie rozlokowane w catym kraju.
Sie¢ dealerska pokrywa catg Polske i dostarcza fachowej
informaciji, profesjonalnej porady i pomocy Klientom w
kazdej sytuaciji.

Wyzwania i potrzeby biznesowe

Jak kazda firma handlowo-ustugowa, by sprawnie
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dziata¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, John
Deere potrzebuije jak najbardziej aktualnych danych o
tym co dzieje sig w firmie, w tym informacji od
handlowcéw oraz o stanie magazynéw. Firmama jeden
magazyn czesci zmiennych w siedzibie w Jelonku, ale
maszyny rozlokowane sa u 19 Dealeréw w calej Polsce.
Dziekiu temu sg blizej klienta ale pozostajg pod
kontrolg firmy. Dla zorientowania sie w skali informaciji
gromadzonych w firmie mozna poda¢ nastepujace
dane:

m ok. 80-90 maszyn w biezacej ofercie dziesigtki
tysiecy czescizamiennych

m 19kontrahentow Dealerow sprzedajgcych maszyny

m ok. 30 partnerow odbierajgcych czescizamienne

m ok. 2000 faktur VAT za maszyny rocznie i znacznie
wiecejzaczesci

m ok. 20 statych raportow miesiecznie dla centrali i ok.
10 nakonkretne zyczenia

John Deere jest firmg dziatajagcg globalnie, wiec w
ksiegowoséci wystepuje tzw. problem
wielowalutowosci. Oznacza to, ze zakupy i sprzedaz
raportowanie sg do centrali w EURO, a faktury VAT
partnerom i klientom wystawiane sg w zfotéwkach, tak
tez prowadzona jest ksiegowo$¢ w Polsce, w
zlotéwkach tez raportujg handlowcy. Dodatkowo w
ksiegowosci wystepuje kilka okreséw rozliczeniowych:
na potrzeby ksiegowosci stosowany jest kalendarzowy,
na potrzeby firmy ,matki” rézne podzialy okresow
(zarowno miesiecy jak i lat) przykiadowo rok
rozrachunkowy w firmie zaczyna sie 1 listopada, a
konczy 30 pazdziernika, a rozliczenia miesieczne
zamykane sg w ostatnig niedziele miesigca.

Dla zapewnienia odpowiedniej rentownoéci dziatania
firmy przynajmniej raz w miesigcu szczegotowo
badana jest marza uzyskiwana na wszystkich
sprzedanych maszynach (w EUR i PLN) oraz poziom
marzy dla poszczegdlnych grupach czesci
zamiennych.

Dlaczego TARGIT Business Inteligence Suite

Przed wprowadzeniem systemu TARGIT, wszystkie
analizy wykonywane bylty wykonywane w arkuszach
kalkulacyjnych Excel, do ktorych dane wprowadzane
byly przez osoby z dziatu Sprzedazy oraz uzupetniane
danymi czerpanymi z wykorzystywanego w firmie
systemu ERP  Microsoft Dynamics. Budowanie
raportow w tym systemie byto skomplikowane i nie byto
mozliwosci analiz prowadzonych réwnolegle w euro i
zfotych. Powodowato to konieczno$¢ stosowania
dziesigtkow plikow Excel i recznego wprowadzania
danych. Osoba prowadzgca sprzedaz, na
wprowadzanie danych i aktualizacje danych w
raportach tracita $rednio 2 godziny dziennie, a
sprzedawcy otrzymywali raporty raz w miesigcu.

Punktujgc, przed wprowadzeniem TARGIT Business
Intelligence Siute, w przygotowaniu analiz najbardziej
doskwierafo:

m brakanalizwEURO z systemu;

m reczne, wielokrotne wpisywanie tych samych danych
mozliwo$¢ pomytek

m brak raportéw, kiopoty z aktualizacjg danych
podczas nieobecnos$¢ osob tworzgcych raporty

m brak automatycznej aktualizacji danych

m brak mozliwo$ci pogtebiania analiz, przechodzenia z
jednych analiz do innych, ogladania danych w
réznych przekrojach

m brak mozliwoéci zdalnego dostgpu do raportéw np.
automatycznego rozsytania mailem do zainte-
resowanych osob

m dziesigtki arkuszy Excela powigzanych itrudnych do
uaktualniania

,Po analizach kilku réznych rozwigzan zdecydowalismy
sie ostatecznie na TARGIT Business Intelligence Suite.
System ten pozwala na automatyczne uzyskiwanie
wiarygodnych danych, rozbudowanych analiz z
systemu ERP” mowi Michat Kufel, koordynator
wdrozenia systemu w John Deere Polska. ,Z SOLEMIS-
em mamy przyjemnosc wspdlpracowac od kilku lat,
doskonale znajg nasz system ERP Dynamics, zajmujg
sie jego wparciem techniczny jak rowniez rozbudowa.
Stad tez nie byfo watpliwosci, ze beda potrafili w pefni
zintegrowaC obydwa rozwigzania oraz dokonac
powigzania danych.”

Wdrozenie - testy - szkolenie

Przygotowanie wdrozenia trwato ok. miesigca,
ustalono wéwczas zakres prac i co najwazniejsze
zawartos¢ hurtowi danych - jakie dane, skad i jak
czesto bedg w niej uaktualniane. Zdefiniowanie
hurtowni danych oraz tzw. wielowymiarowych kostek
OLAPR, umozliwiajgcych wygodny dostep do danych i
sporzadzanie analiz w tzw. réznych perspektywach
(czasowych, geograficznych, asortymentowych,
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sprzedawcy, itp.) to najistotniejszy element
przygotowania wdrozenia determinujgcy mozliwosci
pozniejszych analiz i tzw. drgzenia danych. Stad tez o
ile instalacja i konfiguracja systemu trwata zaledwie
dwa tygodnie to na testowanie i korygowanie hurtowni
poswiecono niemal 2 miesigce.

Dzigki temu, ze konfiguracji i testom hurtowni danych
poswiecilismy naprawde duzo czasu, to w 100%
jestesmy pewni, ze wszystkie analizy bazujg na
prawidfowych i aktualnych danych” - méwi Michat Kufel,
koordynator wdrozenia systemu w John Deere Polska.

TARGIT jest systemem przyjaznym i intuicyjnym  stad
szkolenie uzytkownikow trwato jeden dzien, uzupetnity
je jeszcze drobne indywidualne szkolenia pokazujace
poszczegolnym uzytkownikom rézne rozwigzania i
sposoby wykorzystania do bardzo indywidualnych
analiz i tzw. drgzenia danych, czyli zagtebiania sie w
dane w poszukiwaniu przyczyn znalezionych
prawidtowosci.

Wdrozenie systemu prowadzit zespdt ztozony ze
specjalistéw SOLEMIS i przedstawicieli klienta dzieki
czemu wszelkie problemy, jakie pojawialy sie w trakcie
prac byly szybko rozwigzywane i dzi$, gdy system
dziafa zgodnie z oczekiwaniami klienta, nikt ich juz nie
pamieta. Trudnym do przecenienia atutem byta
znajomos¢ systemu Dynamics, jaki wykorzystywany
jest przez klienta ~ SOLEMIS zajmuje sie jego
wsparciem technicznym od lat.

Efekty i korzysci

Z systemu korzysta dzi$ tworzy, definiuje raporty i

przygotowuje analizy - 6 0séb z kierownictwa firmy i
dzialu sprzedazy. Z przygotowanych raportéw
korzystajg natomiast, w roznym zakresie, wszyscy
pracownicy sprzedazy. Kolejnym etapem bedzie
rozbudowa systemu, tak by objeta rowniez moduty:
magazynifinanse.

Korzysci z wykorzystania systemu TARGIT w John
Deere Polska mozna wypunktowac:

m automatyzacja tworzenia raportow i aktualizacii
danych

m system przetwarza dane w nocy, co powoduje, ze
podczas zapytania raporty generowane sg znacznie
szybciej

m fatwos¢ drgzenia danych (wybdr np. klienta na

jednym wykresie powoduje zawezenie wszystkich

wyswietlanych rownolegle wykreséw i zestawien

danych do tego jednego klienta)

system moze codziennie informowac¢ o zbyt niskiej

marzy na konkretnym produkcie

kazdy z terenowych sprzedawcow automatycznie

dostaje email z wynikami podlegtych mu punktow

sprzedazy (czestotliwos¢ zgodnie z zyczeniem)

dyrektorzy maja aktualne, gotowe raporty na zgdanie

nie muszg prosic¢ o przygotowanie raportow,

raporty dostepne sg przez Internet (po zalogowaniu

do systemu) daje to mozliwos¢ dotarcia do wcigz

aktualizowanych danych z dowolnego miejsca np.

podczas spotkan zarzadu w centrali firmy czy u

klienta

system przetwarza dane sam, uzytkownik wybiera

jedynie odpowiednie wymiary dane jakie majg

pojawi¢ sig w raporcie

Przygotowane gotowe formaty wys$wietlania danych,

wykresow,

m osoba dotychczas tworzaca raporty i wykresy

zajmuje sie dzi§ analizg danych przedstawianych

przez system, sygnalizowaniem rozbieznosci od

,normy” czyli pracg kreatywng a nie mechanicznym

wprowadzaniem danych

dostepne dane i analizy pozwalajg na zmiane

zachowan dealerow  zwlaszcza racjonalizacje

zakupow czesci - pozwalajg im lepiej przygotowac

sie do sezonu zniwnego

m zwigkszenie elastycznosci i szybkosci przygoto-
wywania raportéw dla centrali firmy

Najistotniejszym efektem implementacji systemu
TARGIT jest usprawnienie przeptywu informacji w firmie
biezacy dostep do aktualnych informacji bedacych
podstawg podejmowania racjonalnych, szybkich
decyzji na roznych stanowiskach” moéwi Mirostaw
Leszczynski, prezes John Deree Polska. ,Zyskali$my
przede wszystkim czas na myslenie jak lepiej
prowadzi¢ nasz biznes.”

Nagrody i wyrdznienia

W badaniu klientéw i konsumentéw przeprowadzonym
przez Przeglad Gospodarczy Gazety Prawnej w 2006
roku firma otrzymata srebrny ,Laur Klienta 2006” za
ciggniki rolnicze. Przedsiebiorstwo John Deere Polska
zostalo réwniez laureatem konkursow "Solidny
Pracodawca 2006" oraz ,Solidne Przedsiebiorstwo”
organizowanych przez dzienniki ,Rzeczpospolita" i
,GazetaPrawna”.

Produkty John Deere sg nagradzane na wystawach
miedzynarodowych najwyzszej rangi, jak Agrotechnika
2005 (ztoty medal dla ciggnika 8530, srebrny medal dla
rozwigzania HarvestLab), wystawa w Bolonii (dla
ciagnika 8530 - Traktor Roku 2007), SIMA w Paryzu
(rozwigzaniaiTEC ProiHarvestLab).

www.solemis.com

TARGIT
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