Microsoft Business Solutions - Great Plains Professional w Action S.A.

W najwiekszej polskiej firmie informatycznej Action S.A. najwazniejsze struktury to dziat handlowy i magazyn. Nic
dziwnego — ten importer, dystrybutor i producent urzadzen IT ma ponad 4 tys. statych klientéw, 120 dostawcow i
obstuguje dziennie ok. 200 odbiorcéw. W magazynie firmy jest blisko 5 tys. produktéw, a kazdego dnia wysyta sie z
niego 4 tys. paczek do 13 oddziatéw i 27 regionalnych partneréw Action oraz bezposrednio do klientéw. Koniecznos¢
usprawnienia pracy handlowcéw i obstugi magazynéw, zwiekszenia mozliwosci sprzedazy, a takze wzgledy
bezpieczenstwa zadecydowaty o wdrozeniu MBS Great Plains Professional. Tempo byto ekspresowe - wdrozenie,
ktére zwykle zajmuje 2 lata, w Action trwato zaledwie 5 miesiecy. W dodatku jednoczesnie wprowadzano do firmy
trzy inne systemy informatyczne.

POLSKI POTENTAT Z BRANZY IT

Spotka Action - zatozona w 1991 r. - obecnie jest najwiekszg polska firma informatyczng w Polsce (Raport
Computerworld TOP200) i nalezy do czotéwki dystrybutoréw (Raport Teleinfo 500). Newsweek (wydanie 17/2004)
wymienit Action jako jedng ze stu najbardziej warto$ciowych spétek w Polsce.

Action zatrudnia 700 pracownikéw. Centrala miesci sie w Warszawie, a oddziaty znajdujg sie w dziewieciu
najwiekszych miastach Polski: Katowicach, Kielcach, Krakowie, Opolu, Poznaniu, Radomiu, Rzeszowie, Szczecinie i
Wroctawiu. Od 2001 r. posiada tez oddziaty w Szwajcarii (Bergdietikon) i Niemczech (Berlin), a od 2004 r. - we
Lwowie na Ukrainie oraz przedstawicielstwo w Norwegii (Action Scandinavia w Oslo).

Action zaopatruje tysigce firm i sklepéw komputerowych w catym kraju poprzez rozbudowang sie¢ sprzedazy:
oddziaty, 27 partneréw regionalnych oraz krajowa sie¢ doradcéw handlowych. Oferta firmy skierowana jest do
matych i srednich przedsigbiorstw, ale korzystajq z niej takze najwieksi polscy producenci OEM oraz integratorzy
systeméw.

Roczne obroty firmy Action wynosza 1,5 mid zt, a w samej Warszawie — 1 mid ztotych.

WYSOKA POPRZECZKA

Zarzadzanie rozlegta dziatalnoscig spétki Action wymaga sprawnego systemu informatycznego. — Sg dwa krytyczne
momenty w zyciu firmy takiej jak nasza, ktére moga ja ,zabi¢”. — méwi Piotr Bielinski, prezes zarzadu Action S.A. —
Pierwszy: gdy program nie moze podota¢ operacjom, do ktérych jest przeznaczony albo gdy producent znika i nie
ma wsparcia od niego. Drugi: gdy wdraza sie nowy system.

Do pierwszej sytuacji Action nie dopuscit. 3 lata temu - gdy polski program dostosowany do potrzeb Actionu,
dziatajacy w ok. 3 tys. przedsiebiorstw handlowych w Polsce zdawat sie zbliza¢ do granic efektywnosci - Action
zaczat wykorzystywac¢ bazy SQL-owe. Dzieki temu, kazdy handlowiec mégt sprzedawac duzo i szybko, mogt tez
wyciggac z systemu ogromng wiedze o kazdym produkcie jednym naci$nieciem klawisza. - Problem byt tylko taki, ze
u dostawcy oprogramowania byta jedna osoba, ktdra rzadzita kodami i gdyby jej sie co$ stafo, nie wiem, co by$my
zrobili — przyznaje Piotr Bielinski. - Wzgledy bezpieczerstwa byty jednym z powoddw wprowadzenia systemu MBS
Great Plains.

Drugiej sytuacji krytycznej nie dato sig¢ oming¢. Wdrozenie MBS Great Plains byto tym bardziej trudne, ze
jednoczesnie z nim Action instalowat naktadke na MBS Great Plains do szybkiej sprzedazy, program do obstugi
magazynu wysokiego sktadowania oraz program do obstugi klientéw przez Internet. Zadanie byto, wiec bardzo
ambitne, bo wigzato sie z wieloma zmianami organizacyjnymi i proceduralnymi oraz wymagato zmiany
przyzwyczajen pracownikéw.

WDROZENIE W 5 MIESIECY ZAMIAST W 2 LATA

Analizy przedwdrozeniowe przeprowadzono w marcu i kwietniu 2004 r. Od potowy maja zaczeto sie wdrozenie. Z
catego systemu wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem MBS Great Plains Professional firma Action
wybrata moduty:

Ksiega gtéwna

Kasa/Bank

Naleznosci

Zobowigzania

Zakupy

Gospodarka magazynowa
Sprzedaz

Windykacja naleznosci
Kadry i ptace

Po 75 dniach, 2 sierpnia zostaty uruchomione: Sprzedaz — obstuga magazynu i Zakupy. Po 2 tygodniach osiagnety
akceptowalng stabilnosé. We wrzesniu, z poczatkiem naszego roku finansowego zaczety dziata¢ pozostate moduty,
w tym Ksiggowosc¢.

- W drozenie takiego programu w tak duzej firmie to zwykle jest ok. 2 lat, a my wdrozylismy go w ciggu 5 miesiecy... i
dziata w 99 procentach — z duma méwi prezes Piotr Bielinski. - To jest na pewno rekord $wiata, biorgc pod uwage,
ze firma ma 4800 produktdw w magazynie, 4 tys. statych klientéw i 120 dostawcdw.



System MBS Great Plains wdrazat w Action Partner Great Plains Software — firma Ster-Projekt. Ze strony Action
uczestniczyto w nim stale od 4 do 8 os6b. Poniewaz réwnolegle trwaty implementacje az 4 programéw w firmie
dziataty 4 rézne zespoty projektowe plus osobny zespét odpowiedzialny za dziatanie sklepu internetowego. - Byfa
obawa, ze jedni bedq zwalac¢ na drugich, ze co$ nie dziata — wspomina Piotr Bieliniski.- Ale nie mieli$my takich
sytuacji. Moze dlatego, ze caly czas osobiécie nadzorowatem postep prac?

Obecnie z systemu moze korzysta¢ 100 jednoczesnych uzytkownikdw w dziatach: finansowym, ksiegowosci i w
magazynie Intrastat oraz ok. 100 handlowcow traktowanych jak jeden modut. Administracja systemem jest w rekach
6 informatykéw Action.

PROGRAM MUSI NADAZYC ZA SPRZEDAZA

Poniewaz poprzedni system sprzedazy sprawdzit sie, Action najchetniej widziatby u siebie cos podobnego, ale i
nowoczesnego. Checi nie wystarczyty choc¢by dlatego, ze kiedy$ produkty znajdowaty sie w 4 réznych magazynach,
a teraz sg w jednym.

Nowy system musiat byé przystosowany do nowych warunkéw. Odwzorowanie procedur istniejacych w firmie
wymagato napisania unikatowego pod wzgledem technologicznym i funkcjonalnym modutu sprzedazy.

Nakiadka na modut Sprzedaz bedzie jednak wymagata dalszej rozbudowy. - Ta wtasnie wdrozona przy 2 tys. faktur
bedzie juz zbyt mato wydajna — stwierdza Piotr Bielinski. - Obecnie wystawiamy ,,tylko” ponad 1200-1300 faktur
dziennie.

Nie powinno by¢ problemu z dostosowaniem naktadki do rosnace;j liczby transakcji, bo program wraz z kodami
zrédtowymi jest wtasnoscig Actionu.

Teraz warszawski Action dziennie ma 200 klientéw i wysyta do 4 tys. paczek do filii i do klientéw. - Gdy dobudujemy
pietro w magazynie, bo jest taka mozliwo$¢, to chcemy zeby przepustowos¢ byta do 10 tys. paczek dziennie —
planuje prezes Piotr Bielinski. Takie przewidywania nie sa bynajmniej na wyrost. Oddziaty Actionu tez przechodzg na
nowy system i za pomoca odpowiednich koncéwek beda prowadzity sprzedaz z centrali, tzn. z warszawskiego
magazynu Actionu produkty beda wedrowaé bezposrednio do klientéw, ktérych wskaza oddziaty. Usprawni i
przyspieszy to dostawy towaru do klientow.

Prezes Bielinski zdradza, ze Action ma zamiar napisa¢ w technologii .NET specjalistyczng naktadke handlowg do
obstugi sprzedazy, dzieki ktérej mozna bedzie dziennie obstuzyé¢ 5 tys. faktur i 300 tys. wejsé na i-service. — To
bedzie naktadka XX| wieku — dodaje Bielinski. Dzigki elastycznosci i otwartosci systemu Great Plains nie bedzie
najmniejszego problemu z integracja jej z wykorzystywanymi modutami.

KORZYSCI PRZEWAZAJA

- Nie ma programu, ktéry wszystko ma czy takiego, ze wszystko w nim super dziata — twierdzi Piotr Bielinski. — W
MBS Great Plains brakuje np. odpowiadajgcego nam modutu typu rachunkows¢.

A po ekspresowym wdrozeniu potrzebowalismy jeszcze ok. 2 miesiecy na ,dopieszczenie” catosci. Konieczne jest
jeszcze poprawienie rotacji produktéw z magazynu. Teraz od dostarczenia do wydania uptywa $rednio 24 dni, a
naszym celem jest 14 dni. Korzysci z wdrozenia sa niezaprzeczalne. - W nowym systemie Great Plains mozna robic¢
90 proc. tego, na co pozwalat poprzedni system, ale jednoczes$nie dostalismy trzy razy wiecej informacji niz
udostepniat tamten, zyskali$my wiedze, ktdérej wczesniej nie mielismy — podsumowuje prezes Bielinski. A ta wiedza
jest dzis dla nas najwaznigjsza, bo pozwala lepiej sterowa¢ biznesem i szybciej reagowac¢ na zmieniajgca sie
sytuacje wewnatrz firm i w jej otoczeniu. Dyrektorzy finansowi sami szybko wyciggaja z systemu dane, ktére mogg
od razu analizowac; nie muszg zajmowac sie czasochtonnym pozyskiwaniem potrzebnych informacji od
pracownikéw.”

Action nie ma tez zadnych probleméw z unijnymi przepisami po wdrozeniu MBS Great Plains, bo system jest do nich
przystosowany.

Wzrosta efektywno$c obstugi zamdwien. — Szybciej generowane i drukowane sg faktury oraz szybciej realizowane
jest wydawanie towaru z magazynu. Kiedy$ wydanie jednej pozycji na fakturze trwato 3 minuty, teraz zajmuje 60
sekund — méwi Piotr Bielinski. - Jak jeszcze wszystko zautomatyzujemy, to bedzie 40 sekund na pozycje i niewazne,
czy bedzie na niej jedna sztuka, czy sto.

WYSCIG NA DOCHODZENIE ... do ideatu

Co prawda wdrozenie sie zakonczyto ale rozw6j systemu nie skonczy sie nigdy bo musi podaza¢ czy nawet
wyprzedzac¢ rozwoj firmy. - Mamy juz kolejne pomysty i potrzeby zwiazane z planami rozwoju firmy, ale ich
oczywiscie nie zdradze — méwi prezes Bielinski. — Wiem, Ze ideatu nie osiggniemy nigdy ale dtugo bedziemy
przewodzi¢ stawce.



